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プライバシーポリシー CD PROJEKT RED 

最 終 更 新 日 ： 年 月 日

発 効 日 ： 年 月 日

（前のバージョンをご覧いただくには、こちらをクリックしてください）

 こんにちは！本サイトでは、お客様の個人情報（以下「データ」）を弊社がどのようにお取り扱いするかを記載しています。

 カリフォルニア州に居住されている場合、「カリフォルニア州居住者所向けプライバシーステートメント」のセクションをご覧ください。

はじめに 

 弊社のゲームをプレイする方、または弊社サービスを利用しているお客様は私たちの最優先事項です。私たちは、お客様が安心してデータを提供できるよう努めています。以下で

は、お客様が知っておくべきことをまとめました。ご質問がある場合は、 まで メールでお問い合わせください。

ポリシーの内容 

 弊社のサービスを利用する場合、つまり以下の場合に、本ポリシーに記載されている規則を適用します。

 弊社のゲームをプレイする

 弊社のウェブサイトやソーシャルメディアプロフィールにアクセスする

 弊社のツール（ ランチャーなど）を利用する

 弊社カスタマーサービスまたはテクニカルサポートにお問い合わせいただく

 弊社が提供するその他のサービスを利用する

 弊社が主催するコンテストやイベントに参加する

 本ポリシーは、プライバシーに関する別途規定がある場合は適用されません。

 ： プライバシーポリシー

 プライバシーポリシー
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 個人情報のお取り扱いに関するデータ 

 プライバシーポリシー

 プログラム プライバシーポリシー

 弊社のサービスには、外部のウェブサイトやサービスが含まれる場合があります。本ポリシーはこれらの外部のウェブサイトやサービスに適用されないため、これらのポリシーに

ついては該当するプライバシーポリシーをご覧ください。

弊社の役割 

 お客様が弊社のサービスを利用し、データを提供する場合、弊社はその「管理者」または「共同管理者」となります。これは以下のことを意味します。

 弊社は、（自社または他者と共同で）データをどのように使用し、誰と共有するかを決定します

 弊社は、合法的な方法でデータをお取り扱いする責任を負います

 弊社はデータの安全性に責任を負います

 弊社は必要なすべての情報をお客様に提供します

 弊社はお客様の権利の行使を認めます

お問い合わせ 

 「弊社」「私たち」と記載されている場合、 開発スタジオを担う企業である を意味します。本社は、 、ワルシャワ

、ポーランドに所在しています。

 お客様のデータの適切なお取り扱いは、弊社データ保護責任者（ ）により監督されています。必要な場合、以下のいずれかにより、 にお問い合わせください。

 メール：

 郵送：

弊社によるお客様のデータの使用方法 

 弊社は、目的に応じてさまざまな方法でお客様のデータのお取り扱いを行います。

    データの「お取り扱い」とは、データの収集、閲覧、選択した目的での使用、特定の人物との共有、削除、または単なる保存など、データに対して実行するすべてのアクショ

ンを意味します。「お取り扱い」の完全な定義は の第 条に記載されています。
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 以下に、お客様のデータのお取り扱い理由（目的）、弊社がデータを保存する期限（期間）、弊社がデータを共有する相手（受領者）、本目的のために使用するデータのカテゴリ

ー（データ）を示しています。また、弊社の法的根拠に関する情報もご覧いただけます。

● サービスの提供／契約の履行 

 お客様が関心のあるサービスの利用規約に同意した場合、またはお客様が弊社と別の契約を締結した場合、弊社は、当該契約を締結するためにお客様のデータをお取り扱いします

。本ような場合、弊社は 第 条に従って行動します。

目的 期間 受領者 データ

アカウントサービスの提

供 

サービスの提供期間中  外部の プロバイダー（アカウン

トを作成する場合、これらのプロ

バイダーのいずれかからアカウン

トを使用して認証するオプション

を選択します）

 クラウドホスティングサービスプ

ロバイダー 

メールアドレス、ユーザー名、外部 プ

ロバイダーの情報、 アカウントと組

み合わされたサービスに関するデータ、

アカウントより得られたゲーム配信

プラットフォームから取得されたデータ（

ゲームコレクション、特

定のゲームの実績など）、プラットフォー

ム間の進捗をサポートするゲームの記録

製品・サービスの提供 サービス提供時や製品アクセス時  技術支援やサービス提供に協力し

ている

の企業

 分析ツールを提供することでデー

タ分析を支援するパートナー

 メール通信の管理を支援するパ

ートナー

 社内管理ツールやコンテンツ

共有ツールを弊社に提供する

パートナー 

メールアドレス、ユーザー名、デジタル

配信プラットフォーム（ など

）上のお客様のアカウントに関する情報、

お使いのデバイスに関する情報、インター

ネットやウェブ接続に関する情報、 アド

レス、モバイルデバイス 、オペレーショ

ンシステム、ブラウザのタイプ、コンピュ

ーター機器に関するデータ及びその他の技

術情報、 サービスの利用

時期と利用方法、トラフィック及び地理的

位置に関するデータ、ソーシャルポータル

の利用に関する情報（これらのポータルの

アカウントと弊社サービスを組み合わせる

場合）

主要なディスカッションボード ボードへのアクセスを提供する時点  技術支援やサービス提供に協力し

ている

の企業

 メール通信の管理を支援するパ

ユーザー名、 メールアドレス、生年月日

に関するデータ、ウェブサイトのアドレス

、アバター、自己紹介、興味、ユーザーの

希望言語、メッセンジャーのアドレス、ユ
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ートナー

 社内管理ツールやコンテンツ

共有ツールを弊社に提供する

パートナー 

ーザーが指定した場所

コンテスト関連作業（参加者への連絡、エ

ントリー作品の評価、賞品の配布、税金の

支払いを含む） 

賞品の配布及び期限の到来する税金の支払

いまで 

 賞品の送付を支援する郵便事業者

 マーケティング活動を支援する事

業体

 メール通信の管理を支援するパ

ートナー

● 社内管理ツールやコンテンツ

共有ツールを弊社に提供する

パートナー 

メールアドレス、ユーザー名、名、姓、

郵送先住所、電話番号、コンテストのエン

トリー内容に含まれるその他のデータ

プレイテスト プレイテストのエントリー日から 年間及

びプレイテストで顔を録画する場合は録画

日から 年間 

 技術支援やサービス提供に協力し

ている

の企業

 メール通信の管理を支援するパ

ートナー

 社内管理ツールやコンテンツ

共有ツールを弊社に提供する

パートナー

● テスト後の調査及びその後の

評価のためのツールを提供す

るパートナー 

名、姓、生年月日、性別、学歴、職業、

メールアドレス、電話番号、ユーザー 、

プレイテストで撮影された顔の録画、ビデ

オゲームに関する好み、プレイテストに関

する好み、プレイテスト中に得られた情報

● 法律上の義務の履行 

 法律の規定によりお客様のデータが要求される場合には、お客様のデータをお取り扱いする必要があります。本ような場合、弊社は 第 条に従って行動します。

目的 期間 受領者 データ

弊社の税金・法律・会計上の義務の順守 法律の特定の規定により必要とされる期間

、租税債務に関する時効の期間 

 弊社の法律顧問、税務顧問、監査

顧問、会計顧問

名、姓、契約 、契約者名、金融機関口座

番号、報酬額、契約条件、作業範囲、ポー

ランド事業者登録制度（ ）の会社

番号、納税識別番号（ ）、住所、郵送

tel:+48225196900
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 社内管理ツールやコンテンツ

共有ツールを弊社に提供する

パートナー 

先住所

個人データのお取り扱いの記録 説明責任を果たすために必要な時間  弊社の法律顧問、税務顧問、監査

顧問、会計顧問

 社内管理ツールやコンテンツ

共有ツールを弊社に提供する

パートナー 

メールアドレス、名、姓、エントリーに

含まれるその他のデータ

● 正当な利益のための行為 

 弊社は、お客様に最高のエンターテインメントを提供するよう努めています。これは、ゲームを改善するだけでなく、プレイヤーのサポート、追加サービスの提供、地域に密着し

たキャンペーンの実施などを意味します。また、弊社は投資家や取引先などの方々の利益にも配慮しています。本ような場合、弊社は に基づいて行動し、お客様の利益

が適切に確保されていることを常に保証します。

目的 期間 受領者 データ

通信 通信の間  社内管理ツールやデータ共有

ツールを弊社に提供するパー

トナー

 弊社の メール通信の管理を支援

するパートナー 

メールアドレス、ユーザー名、名、姓、

郵送先住所

サービスに関する変更の

通知 

弊社サービスをご利用の間  社内管理ツールやデータ共有

ツールを弊社に提供するパー

トナー

 メールによるマーケティング専

用ツールを提供する、ニュースレ

ター及び メール通信の管理を支

援するパートナー 

メールアドレス

サービスの改良・変更 弊社サービスをご利用の間または弊社の調

査に参加いただいている間 

 社内管理ツールやデータ共有

ツールを弊社に提供するパー

トナー

 データ分析のためのサービスやツ

お客様がお使いのデバイスに関する技術情

報、インターネットまたはウェブ接続に関

する情報、 アドレス、モバイルデバイス

、オペレーションシステム、ブラウザの

tel:+48225196900


プ ラ イ バ シ ー ポ リ シ ー6

ールを提供する事業体 タイプ、コンピューター機器に関するデー

タ及び技術情報、 サービ

スの使用時期及び使用方法に関する情報、

外部プラットフォームから提供される診断

データ

● お客様の同意 

 弊社は場合によっては、お客様のデータのお取り扱いに関する同意をお客様が表明する機会を提供します。本ような場合、弊社は 第 条に従って行動します。

目的 期間 受領者 データ

弊社のマーケティング情報（ニュースレタ

ー）の送信 

ニュースレターからオプトアウトするまで  メールによるマーケティング専

用ツールを提供する、ニュースレ

ター及び メール通信の管理を支

援するパートナー 

メールアドレス

マーケティング情報のターゲティングとカ

スタマイズ 

同意を取り消すまで ● マーケティングのカスタマイ

ズとターゲティング（例えば

、お客様の関心に合わせて表

示される広告を調整するため

のツールの提供）において弊

社をサポートする広告パート

ナー。

メールアドレス、 サー

ビスの使用時期及び使用方法、トラフィッ

ク及び地理的位置に関するデータ

テスター集団の維持、プレイテストへの参

加の実現  

同意を取り消すまで  技術支援やサービス提供に協力し

ている

の企業

 メール通信の管理を支援するパ

ートナー

名、姓、 メールアドレス、電話番号、ユ

ーザー 、ビデオゲームに関する好み、プ

レイテストに関する好み

tel:+48225196900
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● 社内管理ツールやコンテンツ

共有ツールを弊社に提供する

パートナー 

第三者からのデータ 

 ほとんどの場合、お客様から直接データを収集します。場合によっては、第三者から入手したデータを処理する場合があります。

● 外部プラットフォーム 

 外部プラットフォームで利用可能な弊社のサービス（ 、 、 ネットワークなどのゲーム配信プラットフォームで利用可能な弊社のゲームをプレイする

こと）または外部プラットフォームを使用して弊社の他のサービスと接続することができます。本ような場合、弊社は ような場合、特定のプラットフォームのサービス提供

条件に従って、これらのプラットフォーム運営事業者からお客様のデータを受け取る場合があります。

 お客様のデータの一部は、お客様がお使いのデバイス上の「任意のデータの収集」をオンにした場合にのみ提供されます。例えば、お客様が弊社のゲームをプレイするためにお使

いの コンソール上で診断データの収集に同意された場合、弊社は、お客様のコンソール、その設定、効率、使用方法に関する追加情報、及びエラーに関する拡張レポートを

受け取り、お取り扱いする場合ができます。このタイプのデータは、プラットフォーム運営事業者が定める条件に従って取り扱います（ コンソールデータの場合、データ収

集日から 日以内）。

 外部プラットフォーム運営事業者は、弊社サービスの使用に関連するお客様のデータを代理してお取り扱いすることができます。詳しくは、お使いの外部プラットフォームのサー

ビス及びプライバシーポリシーの条件をご確認ください。

データ共有 
 

● パートナー 

 弊社の日常業務において、私たちは信頼されるパートナーから提供されるツールやサービスを利用しています。必要に応じて、お客様のデータを提供し、これらのツールまたはサ

ービス内でお取り扱いします。弊社は、特定のツールの運用またはサービスの提供に必要なデータのみをパートナーと共有するようにしています。パートナーとの協力を開始する

前に、弊社は必要な情報セキュリティをパートナーが満たしているかどうかを確認します。

 特定の処理目的で弊社をサポートするパートナーに関する詳細は、「弊社によるお客様のデータの使用方法」のセクションをご覧ください。

 特定のパートナー（決済事業者、データ分析プロバイダーなど）に、ユーザー行動に関する集計データ（特定の地域における販売データなど）を提供する場合があります。本よう

な場合、パートナーはお客様個人を識別する手段を持たないため、お客様の個人データが取り扱われることはありません。

tel:+48225196900
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● 公的機関 

 適用される法律により弊社に要求される場合、弊社は、お客様の個人データを管轄の裁判所または行政機関に共有します。これは、潜在的な法律違反に関連する可能性があります

。本ような場合、弊社は、提供された要求が真正かつ合法的であることを確認します。

海外におけるデータのお取り扱い 

 お客様のデータは、欧州経済領域（ の加盟国及びノルウェー、アイスランド、リヒテンシュタイン）外に所在する弊社パートナーによりお取り扱いされる場合があります。弊

社は、お客様のデータの安全を確保し、適切な保護レベルを保証する国に提供するか、 の標準契約条項を使用します。

プロファイリング 

    「プロファイリング」とは、お客様の現在または将来の好みまたは関心に関するお客様のデータに基づいて結論を導き出すことを意味します。

 弊社はアルゴリズムを使用して、お客様の法的状況に影響を与える可能性のある自動化された決定を行うことはありません。例えば、弊社は、弊社ゲームをお客様が利用している

間、お客様の行動に基づいて自動的なオファーを提供することはありません。

 同時に、以下の場合にプロファイリングを使用します。

● ニュースレター及びマーケティングコミュニケーション 

 弊社のマーケティングコミュニケーション、オファー及び広告のカスタマイズまたはターゲティングを目的として、お客様のデータのプロファイリングを行う場合があります。こ

れは、収集した情報を使用して、お客様の関心に合うようメッセージを調整することを意味します。

● REDプレイテストプログラム 

 弊社サービスを利用する参加者により構成されるテストを実施する担当者は、当該のお客様の好み、ゲーム経験、またはエントリーフォームからのその他の情報に基づきテスター

集団をフィルリングし、特定のテストに招待するユーザーを選択します。

● CD PROJEKT REDアカウント 

 アカウントを使用している場合、弊社はお客様のライブラリ及びゲーム中の活動内の に関するデータのプロファイリングを行い、弊社のマーケティ

ングコミュニケーションをお客様の関心に合わせたものに調整し、弊社サービスの向上のために使用する場合があります。
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データを使用して行わないこと 

● お子様のデータの処理  

 弊社は、お客様が 歳未満であると把握している場合、そのお客様のデータを収集しません。 歳以上であるが法的に成人ではない場合、保護者の同意が必要です。

 あなたが保護者で、養育するお子様のデータ処理に関するご質問やご懸念がある場合、弊社までお問い合わせください。

● 金銭的データのお取り扱い  

 弊社は、お客様のお支払いに関するいずれの情報もお取り扱いしません。購入を行う際に提供するデータは、決済事業者が保管します。 サービスの一環として購

入を行った場合、お客様が利用する決済事業者にその内容を通知され、弊社はお客様の注文が履行されることを保証します。弊社は、本行程で金銭的データを取得することはあり

ません。弊社は、取引日、通過、取引金額及び関連する製品に関する情報のみを収集します。

 

Cookie 

 弊社は、 ファイル及びその他の類似ツールを通してお客様に関する情報を収集します。これは、その他の事業体より提供されるツールを利用して行われます。詳細または設

定を変更を希望される場合、ウェブサイトの脚注にある「 ファイルに関する宣言」のリンクをクリックしてください。

お客様の権利 

 お客様はデータを制御する権利を有します。以下に、お客様の権利と、お客様がそれらを行使できる状況を挙げます。権利の行使は、弊社サービスの一部で利用可能な機能を用い

るか、または直接弊社にご連絡いただくことにより、お客様ご自身で行うことができます。

権利 行使の状況

データのアクセスにつ

いて 

あらゆる状況において

修正 データが不正確か不完全である

tel:+48225196900
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削除  収集目的のためにデータが不要になった場合

 データお取り扱いの根拠となる同意をお客様が撤回した場合

 お客様がご自身のデータお取り扱いに異議を唱える場合

 弊社がお客様のデータを不正にお取り扱いした場合

 法的義務を満たすためにデータを削除する必要がある場合

お取り扱いの制限  データが不正確な場合 データが正確であるかどうかを確認するのに必要な期間

 データが不正にお取り扱いされたが、お客様が削除を希望しない場合

 お客様のデータが不要となったが、お客様が申し立ての追求または防御に対して必要な場合

 お客様がデータのお取り扱いに反対する場合 弊社の利益がお客様の異議申し立ての根拠を上回るかどうかが決定されるまで

データポータビリティ 同意または締結済みの契約に基づきお取り扱いされ、自動化された方法をとっている場合

異議申し立てを行う 正当な利益に基づきお客様のデータをお取り扱いし、異議がお客様の特別な事情により正当化される場合

苦情を申し立てる お客様は、個人データ保護機関の長または居住国の個人データ保護機関にいつでも苦情を申し立てることができます

 お客様がカリフォルニア州に居住する場合、カリフォルニア州の法律により、データのお取り扱い理に関する追加の権利が付与される場合があります。詳しくは、「カリフォルニ

ア州居住者向けプライバシーステートメント」のセクションをご覧ください。

共有管理 

● ソーシャルメディアポータル 

 お客様がソーシャルメディアポータルの弊社プロフィールにアクセスすると、これらのプロフィールに関する活動を集計統計の一部としてお取り扱いします。本目的のために、弊

社はソーシャルメディアポータルの運営事業者を共同管理者として、協力しています。本協力のための詳細な規則は、関連する共有データ管理契約において決定されます。これら

の契約の内容にかかわらず、お客様は、弊社および所定のソーシャルメディアポータルの運営事業者の双方に対して、お客様の権利を行使することができます。データの共有管理

に関する詳細は、以下の通りです。 

ポータル 共有管理の諸条件

 、登録事務所 。共有管理契約の内容：

 、登録事務所 。共有管理契約の内容：

tel:+48225196900
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
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、登録事務所所在地： 。共同管理契約の内容：

本ポリシーへの変更 

 法的または実際的な理由のため（例えば、弊社のサービスの変更を含めるため）に必要に応じて本ポリシーを変更する場合があります。本ような場合、新ポリシーを弊社ウェブサ

イトに公開します。こちらのリンクにアクセスして変更を追跡できます。

Privacy Statement for California Residents 

 

● Information we collect and use of personal information 

 

● Collection of personal information 

 

● 

● 

● 

● 

● Disclosure of personal information 

tel:+48225196900
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-analytics-joint-controller-addendum/en/
http://regulations.cdprojektred.com/privacy_policy
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● Your rights 

 

● 

● 

● 

● Contact us 

 

● Non-Discrimination 

 

tel:+48225196900
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● Non-Personal Information 

 

● Updates 

 

tel:+48225196900

